TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA DU LICH Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

Tén hoc phan: QUAN TRI DICH VU VUI CHOI GIAI TRI VA CHAM SOC
SUC KHOE (Entertainment and health care management)

M3 hoc phan: HOS423

S6 tin chi: 3 (3/0/6)

Bac dao tao: Pai hoc

Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Tu chon

Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trude: Khong

Don vi phu trach: Khoa Du lich

S6 gio tin chi: 45, trong do:
o Ly thuyét: 45

e Thuc hanh: 0

e Thuc tap: 0

e Db an/ Khoéa luan 0

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

Ho va tén: Nguyén Long TrAm Anh

Chure danh, hoc vi: Thac s§

Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dja diém lam viéc: Khoa Du lich - Trudng Pai hoc Vin Hién
Dién thoai: 0904 247 854

Email: ANhNLT@vhu.edu.vn....................

Giang vién 2:

Ho vatén: e
Chtrc danh, hoc VI: vvveeiiiiceeee e,
Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
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- bia diém lam viéc: Khoa ..... - Truong Pai hoc .....
- Diénthoai:
- Email:
3. T6m tit ndi dung hoc phén

Mon hoc bao gdbm 6 chuong, trinh bay cac kién thirc: tong quan vé dich vu giai tri
trong khu vui choi giai tri va cham séc strc khoe, to chirc quan 1y dich vu chidm séc st
khoe trong khu vui choi gii tri va cham séc strc khoe, thiét ké dich vu giai tri trong khu
vui choi giai tri va cham soc strc khoe, quan 1y con nguoi cho dich vu giai tri trong khu
vui choi giai tri va chim séc stc khoe, ban hang va tiép thi cho dich vu giai tri trong khu
vui choi gidi tri va chdm soc stre khoe, xay dung mo hinh khu vui choi gidi tri va cham
soc suc khoe cho thi truong du lich Viét Nam.
4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:

- Cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé cac loai hinh hoat dong giai
tri va thé thao, cach thtic t6 chirc, quan 1y hoat dong ciia bd phan chuyén trach vé giai
tri va thé thao trong khu du lich;

- Ngudi hoc xac dinh dugc céc yéu cau dé tré thanh mot giam sat vién (supervisor)
trong khu du lich;

- Nhan biét sy da dang cua cac loai hinh giai tri dugc cung cép tai khu du lich;

- Nam vitng cac nguyén tic hoat dong va quan 1y tai nhitng co s nay;

- Tuan thu cac quy dinh cta phap luat cho nhiing loai hinh dich vu nay;

- Phat trién k¥ nang giai quyét van dé, kha niang lam viéc nhém hiéu qua.

Chuan dau ra cia hgc phan:

Ma Noi dung chuén diu ra
CDbR (Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

Kién thire

CLO1 | Trinh bay dugc vai tro va nhi¢m vu cua dich vu vui choi giai tri va cham soc

suc khoe trong kinh doanh luu tri; mo ta td chirc bo may, td chirc va phan

cong lao dong trong khu vui choi gidi tri va cham soc strc khoe
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Ma
CDbR

NOi dung chuan dau ra

(Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

CLO2

Xay dung va van dung cac quy trinh hoat dong trong dich vu vui choi giai tri

va cham soc suc khoe

CLO3

Van dyung cic nguyén tic giam sat, kiém tra; quan Iy tai san, trang thiét bj va

dung cuy,... trong dich vu vui choi giai tri va cham séc strc khée.

CLO4

Danh gia va lya chon cac bién phap quan 1y hoat dong hi€u qua, cai thién va

nang cao chat lugng phuc vu dich vu vui choi giai tri va cham soc stc khoe

CLO5

Lap ké hoach kinh doanh dich vu vui choi giai tri va cham séc strc khoe trong

lIvu tra d€ dat dugc cac muc ti€u cua to chuec.

Ky nang

CLOG6

Tham gia 1am viéc nhém hi¢u qua

CLO7

Xt Iy cac van dé, tinh hudng phat sinh trong hoat dong ctia khu vui choi giai

tri va cham séc suc khoe

Mirc d¢ tu chi va trach nhiém

CLOS8

CO y thitc trach nhiém véi cong viée: lich su, 4n can, san sang phuc vu khach

va giup d& dong nghiép.

CLO9

Hinh thanh long yéu nghé, lay khach hang 13 trung tam.

Ma trén lién két giira Chuan diu ra chwong trinh dao tao

va Chuan dau ra hoc phan

Chuén

dau ra

PLO2 | PLO | PLO| PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
3 4 5 6 7 8 9 10

PLO1

CLO1

CLO2

CLO3

CLO4

X| X| X| X

CLOS

CLOG6

CLO7
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Chuén

dau ra

PLO1

PLO2 | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO

PLO | PLO

CLOS8

CLO9

5. Noi dung chi tiét ciia hoc phan

6.1. Ly thuyét

Chuong

Noi dung

Dap ung CLOs

Chuong 1

TONG QUAN VE DICH VU GIAI TRI TRONG KHU
VUI CHOI GIAI TRi VA CHAM SOC SUC KHOE

CLO1

1.1.

Gio6i thiéu chung

1.2.

Luoc st vé loai hinh gidi tri trong khu du lich

1.3.

Tam quan trong cta dich vu cham sé6c strc khde va giai tri

trong khu du lich

Chuong 2

TO CHUC QUAN LY DICH VU CHAM SOC SUC
KHOE TRONG KHU VUI CHOI GIAI TRi VA CHAM
SOC SUC KHOE

CLO2

2.1.

T6 chire nhan sy va bd may hoat dong

2.2.

Co sO vat chat ky thuat

2.3.

Céc yéu t6 tai chinh

2.4,

Cac loai hinh dich vu giai tri va chdm séc stc khoe ti€u biéu

Chuong 3

THIET KE DICH VU GIAI TRI TRONG KHU VUI
CHOI GIAI TRi VA CHAM SOC SUC KHOE

CLO1, CLO3

3.1.

Mot s6 nguyén tic chung khi thiét ké

3.2.

Thiét ké co so vat chat va khong gian dich vu

3.3.

Su két hop hoan hdo gitra giai tri va chdm sdc suc khoe

3.4.

Mot s6 mo hinh thanh cong trén thé gidi

Chuong 4

QUAN LY CON NGUOI CHO DICH VU GIAI TRI
TRONG KHU VUI CHOI GIAI TRi VA CHAM SOC
SUC KHOE

CLOg, CLO4

4.1.

Mot sO khai niém

4.2.

Nguyén tic quan 1y con ngudi trong nganh dich vu
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Chuong N¢i dung Pap trng CLOs
Mot s quy dinh phap luat cho nganh dich vu giai tri va chim
43 soc strc khde
4.4. | Quan ly chat luong dich vu giai tri
BAN HANG VA TIEP THI CHO DICH VU GIAI TRi
Chwong 5 | TRONG KHU VUI CHOI GIAI TRi VA CHAM SOC CLO4, CLO5
SUC KHOE
5.1. | Thi truong tiém niang
5.2. | Mot s6 cong cu tiép thi va ban hang can thiét
5.3. | Mot s6 k¥ niang can thiét dé ban hang va tiép thi
5.4. | Phat trién hoi vién cho giai tri va chdm séc stc khoe
XAY DUNG MO HINH KHU VUI CHOI GIAI TRi VA
} , , 9 . CLOe6, CLO7,
Chuong 6 | CHAM SOC SUC KHOE CHO THI TRUONG DU
LICH VIET NAM CLO8, CLOY
6.1. | Téng quan vé thi truong
Céc yéu t6 tac dong dén thiét 1ap mo hinh giai tri va cham
0.2 soc suc khoe tai Viét Nam
Dé xuat va danh gia y twong cho cac mo hinh giai tri va
%3 | chitm sée sttc khoe kh thi.
6.2. Thuc hanh
Noi dung DPap (g CLOs
CLO1,CLO2,
6.2.1. | Bai tap ca nhan CLO3, CLO4,
CLO5, CLO7Y
Nguoi hoc tra 101 cac cau hoi cua giang vién
CLO1, CLO2Z,
6.2.2. | Bai tap nhém CLO3, CLO4,
CLOS5, CLO6
- Nguoi hoc thdo luan voi nhdom cac cau hoi ctua giang
Vvién
- Lam bai tap nhom
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Noi dung

Pap ing CLOs

- Céac nhom bao cdo két qua lam viéc trudce 16p.

6. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thuwe hién:

Chuong

Tén chwong

SO tiét tin chi

Ly
thuyét

Bai

tap

Thuc
hanh

Tu

hoc

Ghi chua

Tong quan vé dich vu
giai tri trong khu vui choi
giai tri va cham sdc suc

khoe

10

10

T6 chic quan 1y dich vu
cham sdc strc khoe trong
khu vui choi giai tri va

cham soc strc khoe

Thiét ké dich vu giai tri
trong khu vui choi giai tri

va cham soc stc khoe

Quan 1y con nguoi cho
dich vu giai tri trong kKhu
vui choi giai tri va chdm

soc suc khoe

Ban hang va tiép thi cho
dich vu giai tri trong kKhu
vui choi giai tri va chdm

soc suc khoe

Xay dyng mo hinh khu
vui choi giai tri va cham
soc suc khoe cho thi

trurong du lich Viét Nam

Tong

35

10

45

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN
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1. Vai tro va nhiém cu cua dich vu vui choi giai tri va cham séc strc khoe tai
thi truong du lich Viét Nam.
2. Cac yéu td anh huong dén chét luong ctia dich vu vui choi giai tri va chim
soc suc khoe.
3. Céc phuong phap danh gia va nang cao chat luong dich vu vui choi giai tri
va cham soc suc khoe.
7. Phwong phap giang day:
Giang vién giang day véi su két hop cia mot s phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Phat van
- Giai quyét van dé
- Doc va tom lugce ndi dung tai licu

Ma trén lién két giira Chuan diu ra vé6i phwong phap giang day

reeneptt 1 g 18 1818 |8 |8 |5 |8 |8
giang day O O O O O O O O 3}
Thuyét trinh X X X X X X X
Phét van X X X X X X
Giai quyét van dé X X X X X X X X
3 t6 X X
Dgc va tor‘n' lljl'f_)'c X X X X
ndi dung tai liéu

8. Phwong phap hoc tap

Sinh vién hoc tap véi su két hop ctia mot sé phuong phép sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhom
- Tu hoc, ty nghién ciru

Ma tréan lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tap

Phwong pha - I\ ™ <t o) © ~ foe) o
oW le 1o /818 18 |8 8 |g |8
hoc tap O O O O O ) ) ) )

Thuyét trinh X X | X X X X X

Lam viéc nhém X X X X X X X
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Phuongphip | = 18 |8 | & S S | |8 |3
h ta | | | | | | | | |
octap $) $) $) $) $) $) $) $) )
Tu hoc, tu X X
. X X | X X
nghién ctru

9. Nhiém vu cia sinh vién

- Chudong t6 chirc thuc hién gi0 tu hoc.

- Tham gia ddy du cac gid 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi duoc ving mit

t6i da 20% thoi gian 1én 16p cia hoc phan).

- Doc tai liéu tham khao bat budc va bo trg do giang vién gidi thi¢u.

- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tdp nhom.

- Tham gia ky thi két thuc hoc phan.

10. Thang diém danh gia: Diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc

cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.

11. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:

1. Piém danh gid quda trinh: trong sé6 40% bao gom:

a. Diém chuyén can: du 16p, trong s6 10%

b. Piém kiém tra thuong xuyén: bai tip ca nhan, trong sb 10%

. Thuyét trinh: thuyét trinh nhom, trong s6 20%

2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%

Hinh thire thi: Tiéu luan

Ma tran quan hé giita Chuin dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thuc — N o™ <t [To) © ~ [e's) )
= T = = R = T
danh gia O O O O O O O O O
Tiéu luan X X X X X X X X
Thuyét trinh X X X X X X X
Bai tap X X X X X
Dy 16p X X X X X

12.Tai liéu phuc vu cho hoc phan (cac tai liéu xuit ban tir nim 2017 tré lai day va

cung cap dwoc cho Trung tim Hoc liéu noi dit tai liéu)

13.1. Tai liéu chinh
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Bai giang Quan tri dich vu vui choi giai tri va cham séc strc khoe (giang vién cung
cap), Luu hanh néi bo.

13.2. Tai liéu tham khdo

PGS. TS. Ha Nam Khanh Giao, Gi&o trinh Qudn tri chién lirgc trong t6 chire du lich,
NXB Tai chinh, 2021.

ThS. Son Hong Brc, Qudn tri kinh doanh Khu nghi dwéng (Resort) Ly ludn va thuc
tién, NXB Phuong Pong, 2020.

Department of occupational safety and health ministry of human resources,
Guidelines on the safety management of amusement park devices, Malaysia, 2008.
The Disneyland Story, Unofficial Guides to the Evolution of Walt Disney's Dream,
Sen Genneway, 2013.

Hospitality operations: careers in the world's greatest industry, Ninemeier, Jack D.,
Pearson/Prentice Hall, 2005.

Jim Kilby, Casino Operations Management. Wileys and son Publication Inc, 2009.

TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam ...
Hiéu trudéng Trwéng Bo mon Giang vién bién soan
Duyét (Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

VHU.CTDT.BMO03 9





